Rappelez-vous le moment ot vous avez commencé a utiliser ce produit. Pensez a la fagon dont votre
relation a ce produit a changé depuis la premicre fois ou vous 1’avez utilisé jusqu’a aujourd’hui.

Dessinez une courbe qui décrit la fagon dont cette relation a changé depuis la premiére fois ou vous
I’avez utilis¢ jusqu’a aujourd’hui.

Votre relation envers le produit
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Décrivez ici les raisons des changements dans votre relation au produit :




Votre expérience de la facilité d’usage (le produit est facile a utiliser et ne demande pas d’efforts)
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Décrivez ici les raisons des changements dans votre expérience :




Votre expérience de son utilité (Ie produit a une fonction importante pour vous)
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Décrivez ici les raisons des changements dans votre expérience :




Votre expérience de son attractivité (le produit est attractif et intéressant a vos yeux et aux yeux de
VOS amis)
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Décrivez ici les raisons des changements dans votre attitude :




Votre volume d’usage a travers le temps
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Décrivez ici les raisons des changements dans votre volume d’usage :




